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ABSTRACT

The research aimed to determine the impact of individual ties on
motivational employees in offices in Vietnam. This study used analytical
methods factor analysis to test and determine the scale. Then, this was
Structural Equation Modeling (SEM) to find the factors affecting the
motivating workers. The results showed that motivational employees were
affected by individual ties inside and outside the organization. This study
also suggested further research dimensions.

TOM TAT

Muc tiéu cua nghién ciru la xac dinh miec do tac dong cua cdac moi quan hé
quen biét bén trong va bén ngodi t6 chirc dén dong co lam viéc cia nhdn
vién. Dit liéu thu thdp la 485 nhdn vién khéi van phong. Nghién cieu da s
dung phwong phdp phan tich thong qua phwong phdp phan tich nhan 10
khdm phd va mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM). Két qua nghién ciru cho
thdy, nhdn vién khoi van phong o Viét Nam bi tic dong boi cac moi quan hé

quen biét. Pong thoi, nghién ciru con dé xudt hudng nghién ciru tiép theo.

1 PAT VAN BE

Pong co 14 mot chu dé phong phti véi nhiéu
nguyén nhan va két qua. Trong nhiing nim cua
thap nién 70, 80 c6 mot sy gia tang 1on vé Iy thuyét
dong co boi cac nha nghién ciru mubn giai thich
nguon gbc cua dong co mét cach rd rang hon tur
nhitng 1y thuyét nén cia Maslow (1943), Vroom
(1964) va Porter va Lawer (1968). Nghién ctu vé
dong co tré thanh cha dé duogc thue hién ¢ nhiéu
nganh nghé va khia canh khac nhau, tiy thudc vao
tinh chat ctia nghién ciru (Iy thuyét hay nghién ctru
ung dung). Tac gia st dung nghién ctru cua
Humphreys va Einstein (2004) nhu 1a mot diém
khoi dau ciia nghién cru vi Triandis (1993; trich
Humphreys, 2007) cho rang van hoa la mot bién
diéu chinh 16n ddi voi dong co & nhiing qudc gia
¢6 vin hoa dic biét. Co s 1y thuyét ctia nghién
ctru duge xdc dinh tir 10 luan 4n tién s va 235 bai
b4o xuit ban vé dong co 1am viéc trong giai doan
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1990-2012. Theo nhiing tai liéu ma tac gia doc thi
céc khia canh nghién ctru phan bé nhu sau: c6 74%
nhitng nghién ctru vé khoa hoc hanh vi, 25% vé t6
chirc va linh vyc quan 1y, 1% nghién ctru vé van
hoa. Vi thé, nghién ctru di dén két luan ring khia
canh vé& vin hoa duoc tap trung cho nghién ctru
nay, nghién ctuu vé dong co lam viéc dua trén nén
tang van hoa 1a rat hiém.

Yéu t6 vin hoa duoc quan tim 1a “quan hé
quen biét” (guanxi), cic mdi quan hé nay trong xa
hoi phuong Pong noi chung va Viét Nam ndi riéng
1a rat phuc tap (Buttery va Wong, 1999; Olwen
Bedford, 2011). Thuat nglr “quan hé quen biét”
dugc s dung rit phd biét trong cong tic kinh
doanh ciing nhu trong qua trinh 1am viéc (Wong va
ctv., 2007). Tién trinh lam viéc duoc Wong va ctv
(2007) nhac dén trong nghién ctru ciia ong nhu 1a
mdt qué trinh phan hoi thong tin lién tuc, su ton tai
cac kénh quan hé s€ cai thién chét luong céc moi
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quan hé va cai thién long tin boi viéc tiép xuc va
trao ddi so thich 1an nhau giita cac nhan vién. Theo
1ap luan nay thi cac kénh quan hé c6 kha nang lam
tang chit lugng quan hé, trong khi d6 qua trinh lam
viéc ctia nhan vién phai trao ddi théng tin va hop
tac v6i nhau. Vi vdy cac kénh quan hé nay s& ton
lai va tac dong dén chat luwong cong viéc cuia nhan
vién, ma chit lugng cong viée lai bi anh hudng bdi
dong co lam viéc. Vay mot cau hoi dat ra la li€u
ring cic chat luong ciia cac kénh quan hé trong tb
chitc ¢6 anh huéng dén dong co cua nhan vién
khong? O Viét Nam cac kénh (mdi) quan hé¢ nay
ton tai phi chinh thirc trong t6 chirc va rat kho xac
dinh mirc d¢ tac dong cua ching. Cac nha nghién
ctru trén thé gioi da kiém tra mirc d6 tac dong cua
cac mbi quan hé dén két qua kinh doanh. Theo su
hiéu biét cua tic gia, thi vin chua co nghién ctru
nao kiém chimg mirc d9 tac dong cua ching ¢ noi
lam viéc. Vi thé, that can thiét phai kiém tra murc
d6 tac dong cua cac mdi quan hé nay dén dong co
lam viéc cua nhan vién trong diéu kién van hoa va
con ngudi Viét Nam.

2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Doi twgng va pham vi nghién ciru

Nghién ctu dugc tién hanh nim 2014, d6i
tuong khado sat la nhan vién lam viéc gid hanh
chinh trong doanh nghiép, cong ty hodc t6 chirc,
khéng bao gdbm quan 1y va chii doanh nghiép dwoc
goi 14 nhéan vién khdi van phong (Oxford Advance
Learner’s Dictionary, 2000). Pia ban nghién ciru
duoc thuc hién ¢ thanh phé Can Tho va thanh phé
H6 Chi Minh.

2.2 Muc tiéu nghién ciru

Dé xac dinh cac mdi quan hé quen biét c6 anh
huong dén dong co lam viéc cua nhan vién khéi
van phong thanh phd Can Tho, nghién ctru 1am rd
cac muc tiéu cu thé sau:

— Xay dung va kiém dinh thang do dong co
lam viéc, cac mdi quan hé quen biét ciia nhéan vién.

— Xac dinh muc d6 tac dong cua cac mdi quan
hé quen bict dén dong co lam viéc.

2.3 Phwong phap nghién ciru

2.3.1 Phwong phdp thu thdp s6 liéu

S6 liéu thir cip: Nghién ctru dugc xdy dung
trén co sé cac nghién ciru vé con ngudi nhu ly
thuyét tuy xac dinh (Self-Determination Theory)
dugc hoan thién boi Blais va ctv. (1993), va ly
thuyét quan hé dugc xdy dung boi Fan (2002) dugc
thu thap tr tap chi International Journal of
Management, Marketing Intelligence and Planning.
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S6 liéu so' cAp: Nghién ciru tién hanh phong
van tryc tiép nhan vién véi téng s6 miu 1a 485.
Phuong phép ldy mau ngiu nhién phén tang theo
dbi twong nhan vién lam viéc trong vin phong &
doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép tu nhéan,
cong ty TNHH va khu vyc nghién ctu dugc chia
theo 2 thanh phé 1a H6 Chi Minh va Can Tho.

2.3.2 Phwong phap phdn tich

Nghién ctru da su dung phuong phap dinh tinh
dé nghién ciru so bo nhing yéu t6 dong vién tir cac
nhén vién dang lam viéc. Nghién ctru da st dung
phuong phap phan tich dinh lugng thong qua phan
tich Cronbach’s alpha dé kiém dinh thang do, phan
tich nhan t6 && gom nhém va loai bién. Va cudi
cung st dung phén tich mé hinh céu trac tuyén tinh
SEM dé xem xét mirc do tac dong clia cac mdi
quan hé quen biét dén dong co lam viéc.

3 XAY DUNG MO HINH LY THUYET
3.1 Tong két 1y thuyét
Ly thuyét vé djng co

Thuat ngit “dong co” c6 ngudn gde tir chir di
chuyén (move), dong co 1a tap hop cac thai do va
cac gia tri s& dan dén hanh dong cu thé va dinh
huéng muc ti€u cia mdt nguoi (Purchgott and
Furchgott, 1999; trich Peiyulin, 2007). Pdng co
lam viéc (work motivation) dugc dinh nghia la “si
san sang cé gang hét sike dé dat dwge muc tiéu ciia
16 chirc, trong diéu kién nhu cau cd nhan dwoc
théa man theo kha nang né luc cia ho” (Robbins,
1998; trich Tran Kim Dung & Nguyén Ngoc Lan
Vy, 2005).

Jex va Britt (2008) chia ly thuyét dong co lam
viéc ra lam 4 nhom: Ly thuyét nhu cdu, thuyét nhan
thire (cognmve theory), thuyet hanh vi va thuyét co
s& cong viec. Dé tim kiém va xay dung mot thang
do dang tin cdy cho viéc do luong dong co lam
viéc nghién ctru nay s dung ly thuyét “Tu xac
dinh” (Self-Determination Theory) dugc hoan
thién bdi Blais va ctv. (1993; trich Tremblay va
ctv., 2009). Theo Tremblay va ctv. (2009), ly
thuyet tu xac dinh tap trung vao ban chat ctua dong
co, 1y thuyét nay dwa trén gia dinh rang mot cach
tu nhién, con ngudi ¢6 khuynh huéng hop nhét cac
cam xtic thanh mot khéi ciing nhu hoa minh vao
mot td chire xa hoi 16n hon (Ryan & Deci, 2000).
Thuyét tu xac dinh chia dong co lam viéc ra lam
hai nhom: dong co bén trong va dong co bén ngoai.

— Dong co bén trong xut hién khi con nguoi
lam mot viéc gi d6 boi vi ho vén thich tha va hai
long khi thuc hién né, con dong co bén ngoai xuat
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hién khi lam mdt viéc gi d6 bai mét 1y do tir bén
ngoai (Deci & Ryan, 2000).

— Pong co bén ngoai duge chia thanh nhiéu
loai khac nhau, va cac loai dong co nay co thé
duoc sép theo mot chudi mirc do dé thé hién su tiép
nhan cac muc ti€u (Ryan & Connel, 1989;
Tremblay va ctv., 2009). Noi mot cach don gian,
dong co bén ngoai co thé chia thanh 5 nhom véi
mirc 46 dong co ting dan (Ryan & Deci, 2002;
Tremblay va ctv., 2009). Pau tién 1a sy thu dong
(Amotivation - AMO), 1a cac ca nhan thiéu y dinh
dé hanh dong hoac hanh dong mot cach thy dong.
Tiép theo 1a su diéu chinh tir bén ngoai (External
Regulation - ER), tirc 1a 1am mét viée chi dé co
phan thuéng. K& dén 1a sy diéu chinh do ¥ thirc
(Introjected Regulation - INTRO), 1a sy diéu chinh
hanh vi thong qua su tu danh gia (vi du nhu tu ton,
tu biét 161). Tiép nita 1a sy diéu chinh theo muc tiéu
(Identified Regulation - IDEN), c¢6 nghia la mot
nguoi [am mot viée gi d6 badi vi nguoi do xac dinh
duoc y nghia hay gia tri cua nd, va xem n6 nhu la
ctia ban than minh. Cudi cing 14 sy diéu chinh dé
hoa nhép (Intergrated Regulation - INTEG), la su
xac dinh réng gia tri cia mot hoat dong trd thanh
mot phan cam giac c4 nhan cia ngudi do.

Cung véi ddng co bén trong (Intrinsic
Motivation - IM), ndm nhom dong co bén ngoai
duogc trinh by & trén hinh thanh nén mot chudi 6
nhom, trong d6 3 nhom IM, INTEG va IDEN co
din dén nhiing Kkét qua tich cyc; 3 nhém INTRO,
ER va AMO din dén nhiing két qua tiéu cuc (Sép
xép tir tich cyc nhit dén tidu cyc nhét tht ty s& 1a
IM, INTEG, IDEN; INTRO, ER va AMO). Nhu‘ng
két qua tiéu cuc co thé co 1a giam nang suat va
tham chi 1a nhan vién thoi viéc. Nhimng két qua tich
cuc bao gom hiéu qua cong viéc tot, sy tham gia va
su gén két ciia nguoi lao dong.

Ly thuyét vé cdc moi quan hé quen biét

Céac mbi quan hé quen biét bén ngoai td chirc
(Individual ties): Quan hé quen biét duoc dinh
nghia 1a mang luéi quan hé cia mot ngudi gdm gia
dinh (ho hang), ban than, va nhiing nguoi cod mbi
quan h¢ vdi cac thanh vién gia dinh (Taormina va
Gao, 2010), cic mdi quan hé nay thuc ddy viéc
chia sé ngudn lyc gitra cac ca nhan trong xa hoi,
chang han nhu hoc cung truong, séng cling mot
lang hodc huyén, dang lam viéc ciing mot t6 chirc
va 6 cung s¢ thich... Theo Yang (1994), quan hé
quen biét dé cap. dén viée két ndi xa hoi va quan hé
song phuong tiém 4n (khong phai mét cach rd
rang) khi quan tim dén lgi ich 1an nhau. Piéu nay
¢6 nghia 1a, mdt cd nhan co thé st dung mbi quan
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hé cua ban than va gia dinh dé tac dong dén quyén
loi ca nhan cta ho. Vi thé, su giup do dac biét tir
gia dinh, ban bé va nhiing nguoi c6 thé két ndi
quan hé c4 nhan boi viée duy tri cac mdi quan hé
¢6 ich 14 can thiét dé thuc hién co qua c0 lai, tao sy
gitip d& va tang qua dé dat dugc loi ich cho ban
than, cac thanh vién gia dinh, ban bé va cac moi
quan hé ciia ho (bao gém t6 chirc) (Taormina va
Gao, 2009). Dya vao dinh nghia trén, thi quan h¢
c4 nhan gdm 3 thanh phan: (1) tim kiém sy gitp d&
qua quan h¢ xa hoi tur cac thanh vién gia dinh, (2)
su gitip d& qua quan hé ban bé va (3) quan hé cod
qua c6 lai (twong hd).

Cac mdi quan hé bén trong to chirc: Cac moi
quan hé ¢ noi lam viéc dugc mo ta 1a qua trinh cac
ca nhan thyc hién cong viéc hing ngay cua ho
thong qua viéc twong tic v6i dong nghiép, quan ly
va nhitng ngudi bén ngoai t6 chirc dé thuc hién tot
cong viéc tai noi lam viée (Olwen Bedford, 2011).
Céac mbi quan hé nay co6 thé nhiéu hogc it tiy thude
vao mirc do ca nhan tiép xtc thuong xuyén véi
nhitng ngudi c¢6 co hdi phat trién tinh cam that sy
(Olwen Bedford, 2011). Vi vdy, quan hé nay duoc
dinh nghia 14 quan hé theo thoi gian gdm c6 yéu t6
tinh cam trong qua trinh lam vi¢c. Dinh nghia nay
cho thiy rang muc do t1ep xuc thuong xuyén gilta
cac ca nhan s€ lam cho moi quan h¢ tré nén gan giii
hon boi quan hé ca nhan 1a mot kénh ma cac ca
nhan c6 thé trao ddi so thich, thong tin va tinh cam
(Chen va Tjosvold, 2007). Ho co thé la nhimg
nguoi khong co diém chung trong qua khir, khi bat
dau 1am viéc ho co thé tao thanh mot kénh quan hé
dwa trén viéc hy vong rang trong twong lai ¢ thé
trao doi qua lai (Chen va Chen, 2004). Noéi cach
khac, cac ca nhan nay khong can phai giéng nhau
ma chi can y dinh cta ho thi co thé hinh thanh kénh
quan h¢ véi nhau.

3.2 Xay dung mé hinh nghién ctru

Nhu da trinh bay & trén cac mbi quan hé ¢ noi
lam viéc & xa hoi phwong Pong phirc tap hon nhiéu
so voi xa hoi phwong Tay. Cac mdi quan hé quen
biét 1a mot phﬁn rat quan trong trong x& hoi hién
nay va sy hop tac ngay cang gia tang giita cac nhan
vién voi nhau. Tép trung vao vai trd ciia cac moi
quan hé, khéng chi cac nha lanh dao can phai hiéu
duogc dong co va y dinh giit chan nhan vién, ma
con phai chu trong dén quan hé dong nghiép (Tessa
va Lynn, 2012). Quan hé dong nghiép khic véi
quan hé gitra quan ly-nhan vién, quan ly tuong tac
v6i nhan vién thong qua quyén luc cua ho, con
ddng nghiép twong tac thong qua trao d6i cong viée
ma khong c6 yéu t& quyén luc (Chiaburu va
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Harrison, 2008). Tuy thudc vao chét lugng mbi
quan hé ma ho cé thé thuc hién cong viéc héng
ngay cua ho dé chiu hay khé chiu (Tessa va Lynn,
2012). Ngoai ra, diéu tra ciia Tessa va Lynn,
(2012) da cho thiy sy tac dong cua mdi quan hé
ddng nghiép lién quan dén dong co lam viéc. Tuy
nhién, nghién ciru nay tac gia di tim thiy cic moi
quan hé giira quan ly-nhan vién tic dong dén dong
co nhan vién nhidu hon 13 quan hé ddng nghiép.
Thém vao d6, viéc nhan vién tiép xic thuong
xuyén boi muc do twong tac s€ nhan dugc tinh cam
thuc ciia quan 1y va dong nghiép vi thé s& nhan
dugc sy giup do ¢ noi lam viéc (Chiaburu va
Harrison, 2008). Diéu nay dan dén hinh thanh gia
thuyét sau:

GT1: C6 moi quan hé duong gilra cac moi quan
hé quen bict ¢ noi lam viéc va dong co lam viéc.

Nhu da trinh bay & trén thi sy tuong tac giita
quéan ly-nhan vién va quan hé dong nghiép la mot
yéu t& quan trong trong viéc trao ddi xa hoi & noi
lam viéc. Cac nghién ciu trude day (Butterfield,
1983; Li, 1992, 1993) cho rang ngudi ta co xu
huéng thién vi d6i v6i nhitng nguoi co m01 quan
hé tbt hodc quan hé didc biét, va ho cho rang nguoi
¢6 quan hé t6t thi s& gitp ho giai quyét cong viéc

Quan hé
quan ly-nhan

Quan h¢
trong to

Quan hé
bong nghiép

Quan hé
ngoai to
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dé dang hon. Ngoai ra, dua trén sy thién vi nay,
quan ly c6 khuynh hudng tao m01 quan hé véi nhan
vién dé nang cao két qua tét hon la nhan vién
khong c¢6 mdi quan hé hodc giao tiép xa hoi noi
chung. Viéc tiép xtic dé tao mdi quan hé & noi lam
viéc 1a can thiét boi cac mbi quan hé nay cé thé
gitip nhan vién hiéu rd muc tiéu nhiém vy can thyc
hién théng qua quan ly truc tiép va su hd tro cia
ddng nghiép. Néu mbi quan hé nay tdt s& tao dong
luc cho nhén vién trong cong viée (Olwen Bedford,
2011). Cac mdi quan hé nay khong chi ton tai & noi
lam viéc ma né c6 thé tac dong gian tiép dén cac
mbi quan hé hién tai boéi mic d6 va pham vi tac
dong quan hé xa hoi 1a rat rong (Taormina va Gao,
2010). Theo sy hiéu biét cua tic gia thi rat hiém
nghién ctru kiém tra tic dong gian tiép cta cac mbi
quan hé bén ngoai to chirc vao quan hé quen biét &
noi lam viéc va dong co. Pay chinh la diém méi
clia dé tai can duoc thuc hién dé giai thich thuc
trang ciia van dé. Didu nay dan dén viéc hinh thanh
gia thuyét sau:

GT2: C6 mbi quan hé dwong giita cac mdi
quan hé quen biét & noi lam viéc va dong co lam
viéc dudi tac dong gian tiép cua cac mbi quan hé
ca nhén.

Pong co
bén trong

Su thu dong

Diéu chinh
do y thuc

Diéu chinh
theo muc

Diéu chinh
dé hoi

Diéu chinh
tir bén ngoai

Su? hé Y Quan hé¢
0 hang Quan hé¢ Tuong hd
ban bé

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru
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4 KET QUA NGHIEN CUU
4.1 Kiém dinh va d4nh gi4 d9 tin cdy ciia
thang do

Khi thuc hién phén tich nhan t6 kham phé thi
viéc kiém dinh KMO (Kaiser — Meyer — Olkin
measure of sampling adequacy) 1a rat can thiét
trong EFA. DPong co lam viéc dugc do luong boi 6
thanh phan gdm: dong co bén trong, su thu dong,
s didu chinh d& hoa nhap, didu chinh theo muc
tiéu, diéu chinh tir bén ngoai va diéu chinh do y
thirc. Két qua Cronbach’s alpha d loai bién sy
diéu chinh theo muc tiéu vi do tin cay thép hon
mirc ¥ nghia cho phép. Sau khi kiém dinh hé s6 tin
cdy cronbach’s alpha nghién ctru tién hanh kiém
dinh gia tri cla thang do qua phén tich nhan tb
kham pha EFA. Két qua phan tich EFA thang do
dong co 1am viéc duge trinh bay ¢ Bang 1, két qua
cho théy KMO = 0,810 > 0,50 va sig. < 0,01 thang
do dat duoc gia trj thong ké.

Bang 1: Két qua phan tich EFA cia thang do
dong co lam viéc
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Tuy nhién, theo nhu gia thuyét ban dau thi
thang do dong co lam viéc gdm co 6 thang do
thanh phan nhung két qua EFA chi trich dugc 4
nhom nhan t6. Trong do, c6 mdt nhom bi loai do 1a
nhém “Pong co didu chinh theo muyc tiéu”
(IDEN1, IDEN2, IDEN3), mic du cic hé sd tai
nhan t6 déu > 0,5 nhung né 1a bién rac trong cac
thang do con lai. Vi thé, viéc loai bo bién rac nay
khong 1am anh huéng dén thanh phdn cua cac
thang do. Trong 6 nhén t6 ban dau, sau khi chay
EFA thi c¢6 hai nhan t& gom lai thanh mot d6 1a
nhan t6 dong co bén trong va dong co diéu chinh
dé hoa nhap. Theo co SO ly thuyét dugc trinh bay &
phan 3.1, thi hai nhén t6  nay c0 gia tri phan biét. Vi
vdy, hai nhan t6 nay can phai kiém dinh rd rang
hon trong budc phan tich nhan t6 khing dinh
(CFA).

Bang 2: EFA khai niém quan hé & noi lam viéc

Moi quan hé ¢ noi lam viéc: Eigenvalue = 1,538;
Phwong sai trich = 63,31%, KMO = ,852, Sig.<0,01

DPong co lam viéc: Eigenvalue = 1,15; Phwong
sai trich = 66,15%

Quan h¢ Bién Quan h¢ Quan h¢ dong

twong tac quan sat 8l lg)rggg ¥ I:lhg:i:i%
QLNVI1 ,689

QLNV2 ,616

QLNV3 ,761

QLNV7 ,713

QLNVS 811

QLNV4 ,773

QLNVS5 ,692

QLNV6 774

DNI1 ,646
DN2 712
DN3 ,628
DN4 ,745
DN5 ,762
DN6 ,752

Bién Pong Piéu chinh Sy thu Piéu
quan cobén doythiwc dong chinh tir
sat trong Trong s6 nhin to  bén ngoai
M1 ,715

M2 ,626

M3 ,704

INTEGI  ,660

INTEG2  ,693

INTEG3  ,676

INTROI1 ,563

INTRO2 ,601

INTRO3 ,861

AMOI1 ,806

AMO?2 ,687

AMO3 ,826

ER1 871
ER2 ,902

Nguon: Két qud phan tich so liéu, 2014
Chu thich: IM1, IM2, IM3 la ba cdau hoi nghién
ciu ciia bién dgng co bén trong

INTEG, INTEG2, INTEG3 la ba cdu hoi
ctia bién sy diéu chinh theo muc tiéu

INTROI, INTRO2, INTRO3 la ba cdu hoi
clia bién sy diéu chinh do ¥ thirc

AMOI, AMO2, AMO3 la ba cdu hoi cia
bién su thu dong

ERI1, ER2 la hai cau hoi nghién ciru cua
bién sw diéu chinh tir bén ngoai

Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2014
Chii thich: QLNV1 dén QLNV6 la siu cdu hoi ding dé
do luong bién moi quan hé quan ly-nhdn vién

DNI dén DNG6 la séu ciu hoi ding dé do hrong
cac bien moi quan hé dong nghiép

Theo thang do 1y thuyét thi khai niém quan hé &
noi lam viéc gdm c6 quan hé quan ly-nhan vién va
quan hé dong nghiép. Két qua phan tich nhan t6
EFA cho thiy, KMO = 0,852 > 0,5, Sig. < 0,01. vi
vay c6 thé két luan khai niém nay c6 mirc y nghia
cao. Téng phuong sai trich cia khai niém 1la
63,31% > 60%. Tc 1a phan chung cua thang do
dong gép vao khai niém quan hé ¢ noi lam viée
cao hon phan riéng va sal s0. Didu d6 chimg t6
thang do nay giai thich t&t khai niém quan hé ¢ noi
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lam viéc. Tuy nhién, v& mat ly thuyét thi chung ta
¢6 2 nhan td, nhung trong nghién ctru nay lai phat
hién thém mot nhan t6 méi bai thanh phan quan hé
gilta quan ly va nhan vién dugc tach ra lam hai
nhom. Vi thé, nghién ciru phai chimg minh cho
nhom mai nay.

Theo Chen va Peng (2008) chit lwong mdi
quan hé b anh huéng boi chét lurgng quan hé truée
do6, moi trudng t6 chirc (Lin va Ho, 2010) va mirc
d tuong tac gitra cac ca nhan thong qua cac budi
tiéc, bira an tdi hodc qua tang (Bedford, 2011). Tuy
nhién, cic nghién ciru & phuong Téy cho thiy ring
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cac yéu tb tinh cam co lién quan dén sy twong tac
giita cac ca nhan va cac mdi quan hé (Bruk-Lee va
ctv, 2009). Cac ca nhan c6 thé c6 mdi quan hé
trong va ngoai gid lam viéc nhu viéng tham, in
ubng cung nhau, tham quan hodc tham gia vao
nhitng cong viéc ca nhan c6 y nghia hodc su kién
gia dinh. Cac hoat dong sau gio lam viée c6 thé 1a
mot cach nudi dudng tinh cam giita cac ca nhan
(Bedford, 2011; Law va ctv., 2000; Wong va ctv.,
2010; Yen va ctv., 2011).

Tam cau hoi do luong quan hé quan ly-nhan
vién gom thanh hai nhém nhu sau:

Nhém 1: Cac bién QLNV1, QLNV2, QLNV3, QLNV7, QLNVS

Sl il

Nhém 2: Cac bién QLNV4, QLNVS, QLNV6

T6i thudng xuyén tiép xtc voi quan 1y truc tiép cua toi ngoai gid 1am viée

Ngoai gior lam, t6i c6 quan tdm dén quan 1y truc tiép cua toi

Hét gio 1am viéc, t6i ¢6 hop tac riéng voi quan 1y truc tiép cia toi

Ngoai gio 1am viée, mirc d6 thim hoi gitra toi va quan 1y truc tiép cua toi 1a thuong xuyén
Quan 1y truc tiép cua toi va toi thudng an tbi ciing nhau

4. Téi sin sang gitip d& quan 1y truc tiép cua t6i sau gid lam viée (vi du: tim kiém, di lai hodc trang tri lai

ngoi nha)

5. Quan ly truc tiép clia toi san sang giup d& toi sau gio lam viée (vi du: tim kiém, di lai hodc trang tri lai

ngoi nha)

6. Tbi san sang str dung mdi quan hé c4 nhan ciia toi dé gitip d& quan 1y truc tiép cta toi

Bang 3: EFA cho khai niém méi quan hé c4 nhén

Quan hé cd nhan: Eigenvalue = 1,53; Phwong
sai trich = 65,36%, KMO = 0,801, Sig. <0,01

Bién quan Q}larl‘ h¢  Quan h? Quan h¢ %n
Sat gia dinh E)z_m Pe ; nghia
Trong s0 nhan to

GD1 ,712

GD2 ,811

GD3 ,840

GD4 ,835

GD5 ,833

BB1 , 752

BB2 ,862

BB3 ,869

BB4 ,762

THI1 ,561
TH2 ,684
TH3 , 741
TH4 , 756
THS ,776

Nguén: Két qua phan tich s6 liéu, 2014
Chii thich: GD! dén GDS la ndm cdu hoi ding dé do
luwong moi quan hé gia dinh

BBI dén BB4 li bén cdu héi dimg d@é do hrong moi
quan hé ban be

THI dén THS la ndm cdu hoi diing dé do hrong méi
quan hé tuwong ho

Cén ctr vao 1ap luén trén thi mirc do tiép xuc
thuong xuyén s& dan dén chét lugng quan hé khac
nhau. O Viét Nam, viéc tlep xuc nay thuong dién
ra sau gid lam viéc nhu an uong, viéng tham, gitip
dd 14n nhau. Diéu nay c6 thé 1y gidi rang quan hé
quan ly va nhén vién chia thanh hai nhom dua trén
co s& chit lugng ciia mdi quan hé 1a hop ly. Day
ciing chinh 14 diém méi ctia nghién ctru so véi cac
nghién ctru dugc thyc hién 6 phuong Tay.

Theo nhu co s6 1y thuyét trinh bay & phan 3.1,
khai niém quan hé cd nhan dugc do luong qua ba
nhan t&: quan hé gia dinh (ho hang), quan hé ban
bé, quan hé twong hd. Két qua EFA cua khai niém
quan hé ca nhan dugc trinh bay ¢ Bang 3. Két qua
phan tich cho thiy, KMO = 0,801 > 0,5, Sig. <
0,01, c6 ba nhan té dugc trich véi tong phwong
sai tr1ch cua khai niém 13 65,36% > 60%, trong so
tai cua cac nhan t6 déu > 0,5. Didu nay co thé két
luén ring thang do giai thich t6t khai niém quan hé
ca nhan.

4.2 Kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Két qua phan tich nhan t& khéng dinh CFA cua
3 khéi niém trong mé hinh 1y thuyét dugc trinh bay
& muc 3.2 1a co s& dé nghién ciru tlep tuc kiém
dinh mé hinh 1y thuyét va gia thuyét can phai thuc
hién trong nghién ciru. Theo co s6 1y thuyét dwoc
trinh bay trén thi mé hinh nghién ciru cua d& tai co
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su tham gia cua bién diéu tiét 1a cac mdi quan hé
quen biét ngoai to chirc vi thé dé xac dinh diém
khac biét nay nghién ctru tién hanh chay 2 mé
hinh: mé hinh thi nhit khong c6 sy tham gia cia
bién diéu tiét va mo hinh thir hai c6 sy tham gia
cua bién diéu tiét.

Nghién ctru nay v6i muc tiéu xem xét vai tro
clia bién didu tiét tham gia ddi voi mbi quan hé
nhan qué giita niém tin & 6 chirc va dong co lam
viéc. Nghia 1a nhan vién khéi van phong & Viét
Nam, ho str dung su trg giap cua nguoi than, ban
bé dé hoan thanh cong viéc boi nhitng ngudi than
hay ho hang ctia ho ¢6 mbi quan hé t6t v6i quan ly
thi ho s& dwoc huong loi rat nhiéu tir céng viée.
Diédu nay ly giai rang ¢ Viét Nam trong hoat dong
cong viée hing ngay co su ton tai va tac dong cua
cac mdi quan hé gitip dd, d6 1a bién diéu tiét thuan
tiy - quan hé cd nhan (pure moderator). Vi vdy, cac
lién két nay duoc thuc hién nhu sau:

Bién diéu tiét (bién M) duoc tinh 14 tich sé cua

Phén C: Khoa hoc Xa héi, Nhan vin va Gido duc: 33 (2014): 23-32

quan hé trong t6 chtrc, va quan hé quen biét ngoai
t6 chirc, nhung ca hai khai niém nay déu la khai
niém da hudng. Vi vay, nghién ciru nay di tim tich
s6 nhu sau: Budel: Liy tong cua timg khai niém
thanh phan roi nhan véi trong sd A clia timg thanh
phan, Budc 2: Cong tong cia ba thanh phan cua
ting khai niém (khai niém quan hé ¢ noi lam viée
goém quan hé¢ tuong tac, quan hé giap do va quan
hé ddng nghiép; khai niém quan hé c4 nhan gém
quan hé gia dinh, quan hé ban bé va quan h¢ tuong
hd), rdi liy trung binh ciia bién téng, Budc 3: Tinh
bién chudn trung binh (mean—deviated).

Pé tranh hién tuong da cong tuyén, bién chuén
trung binh (mean—deviated), c6 trung binh = 0
nhung phuong sai khac 1, duoc sir dung bién chuén
trung binh (Cronbach 1987, trich Nguyén Dinh
Tho, 2012).

Lay bién tich quan hé trong t6 chirc * quan hé¢
bén ngoai va cho bién nay tdc dong vao bién phu
thudc (dong co lam viéc).

Quan h¢ Dong co
quan ly-nhan bén trong
Quan hé Diéu chinh
quan ly-nhan Quan hé do y thirc
trong tb lam viéc
47\A Diéu chinh
Quan hé ’ tir bén
bong nghiép
Hinh 2: Két qua mé hinh SEM khéng c6 bién diéu tiét (chuin héa)
Quan hé l 91 E?(f)ng co
quan ly-nhan vién ’ % bén trong
. 20|  Piéu chinh
Quan hé . 27 " ’ do y thire
quan 1y-nhéan vién Quan h¢ ’ Bing co
trong to A lam viéc
,68 : Diéu chinh
Quan hé : .16 48 tur bén ngoai
Péng nghiép
Bién M

Hinh 3: Két qua mé hinh SEM c¢6 bién diéu tiét (chuin héa)
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Trén co s& gid thuyét d duoc trinh bay & phan ~ hoa duoc thé hién ¢ Hinh 2 va Hinh 3. Két qua cho

trén, nghién ciu da xdy dung duoc gia thuyét. thay tat ca cdc moi quan h¢ d€u c6 y nghia thong
Trong muc ndy nghién ctru tién hanh kiém dinh cac ké (p =< 0,05), nghia la cac gia thuyet GTl1, GT2
mbi quan hé da duge thidt 14p. Két qua udc luong vé mbi quan hé cua cac khai niém dé ra trong mo
(chudn hoa) ciia cac tham s6 chinh trong mé hinh hinh nghién ctru déu duge chap nhan.

Iy thuyét dugc trinh bay ¢ Bang 4 va két qua chudn

Béang 4: Hé s6 h6i quy ctia cic moi quan hé (chuan hoéa)

Gia thuyét Twong quan Uéclwgng S.E. C.R. P
M4 hinh SEM chua ¢6 bién diéu tiét
GTl1 Céc mbi quan hé bén trong t6 chire — Pong co lam viéc 0,272 0,050 4,001  ***
GT2 BiénM —> Dong co lam viéce 0,155 0,001 2,828 0,005

Nguon: Két qua phan tich sé liéu, 2014
Chiui thich: *** nghia la p = 0,001

Két qua nghién ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 2 va nay chi tip trung vao su hinh thanh va phat trién
Hinh 3 cho thay, dong co lam viéc ctia nhéan vién chat lugng quan h¢ phi chinh thirc ngoai gio lam
kh01 van phong ¢ Viét Nam bi tdc dong boi cac viéc. Diéu nay duogc ly gidi nhu sau:

mdi quan hé quen biét bén trong va bén ngoai t6
chire. Két qua Hinh 3 cho thdy rang, cac mbi quan
hé quen biét ngoai t6 chirc tac dong va lam ting
mbi quan hé gira dong co lam viéc va céc mbi
quan hé bén trong t6 chirc. Piéu nay c6 nghia 13, &
thi truong Viét Nam céac kénh quan hé nay ton tai
khong chi lam ting mdi quan hé giita nha san xuat
va phan phdi (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi
Mai Trang, 2011) ma con lam ting dong co lam
viéc cta nhan vién. Trong khi do, cac nghién cou
truéc ddy cho rang dong co lam viéc bi tac

Két qua nghién ctru dwoc trinh bay ¢ Hinh 2
cho thiy, c6 mbi quan hé dwong giira quan hé & noi
lam viéc va dong co lam viéc. Nghia 1a, nhan vién
s& tu xay dung cho minh cic mdi quan hé & trong
td chirc dya trén muc do gdp g0, tuong tac voéi
quan ly va dong nghiép qua thoi gian. Thong qua
c4c mdi quan hé nay, nhan vién dugc chia sé théng
tin c6 ich hodc mot chinh sach co lién quan dén ho,
dé dat dugc nhing loi ich trén thi nhimg nhén vién
¢6 mdi quan hé nay c6 dong co t6t dé lam viéc.

dong boi luong thudng, yéu to cong viéc, moi Hinh 3, cac mdi quan hé c4 nhén tac dong gian
truong lam viée. Pay cling chinh 1a diém mai cua tiép va lam ting moi quan hé gilta quan hé & noi
nghién ctu. lam viéc va dong co lam viéc. Nghia 1a, nhan vién

¢6 co hoi nhan duogc loi ich tir to chirc néu cha me

5 KETLUAN VA DE XUAT ho ¢6 mdi quan h€ ho hang vé4i quan ly hodc 1anh

5.1 Ket ludn dao. Dé dat duoc nhimg loi ich nay, nhan vién s&

Nghién ctru d thuc hién hai mé hinh SEM: (1) c6 dong co gét dé hoan thanh tét cong viéc. Diéu
md hinh 1y thuyét, (2) mo hinh c¢6 sy tham gia cua ndy duoc hiéu Ia cac kénh “quan h¢ con éng chau
bién diéu tiét. Ca hai mé hinh cho thay quan hé bén cha” s& gitip lam tang chat lugng quan h¢ cia nhan
trong va ngoai td chiic co vai trd rat quan trong vién trong to chirc. Vi thé, nhirng nhan vién nay c6
trong viéc lam ting dong co lam viéc cua nhan thé biet duge nhimg thong tin quan trong trude
vién. Diém méi cua nghién ciru 1a dua vao phuwong nhing nhén vién khac, dé dat dugc nhiing loi
phap phan tich co sy tham gia cua bién didu tiét iCAh tur _tf’ chirc ho c6 dong co tot dé hoan thanh
(moderators) dé thdy duoc cac kénh quan hé lam cong vice.
thay d6i chat lugng méi quan hé. Cac kénh quan hé 5.2 Ham y cia nghién ciru

phi chinh thtre trong t6 chirc khong chi tac dong
dén dong co lam viéc, ma con ¢ tic dong gian tlep
ctia cac mdi quan hé ca nhan. O Viét Nam, cac moi
quan hé ca nhan con duoc hiéu 12 “quan hé con ong
chau cha”. Khac vdi cac nghién ciou trude day,
nghién ctru ndy xem xét cic mdi quan hé phi chinh
thirc bén trong va bén ngoai t6 chirc, trong khi do
cac nghién ctru trude ddy chi dimg lai kiém tra
quan hé ¢ noi lam viéc trong gio lam. Nghién ctru

Nghién ctu vé chu dé dong co 1am viéc & Viét
Nam cho thiy c6 diém khac biét voi cac nghién
ctru duoc xay dung ¢ phuong Tay vé vian hoa. Vin
héa ¢ xa hoi phuong DPong ndi chung va Viét Nam
noi riéng 1a su ton tai cua cac mdi quan hé gitp d&
(“quan hé con 6ng chau cha”). Cu thé, 1a dong co
lam viéc ctia nhan vién khdi van phong bi tac dong
b6i cac mdi quan hé phi chinh thirc ton tai bén
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trong va bén ngoai to chirc. Di€u nay ham y rang,
cac nha quan ly nudc ngoai khi lam viéc va diéu
hanh doanh nghiép & Viét Nam phai chi trong dén
yeu t0 van hoa nay dé c6 nhitng chinh sach tao
dong lyc nham nang cao hiéu qua lam viéc cua
nhan vién mot cach tot nhat. Nghién ctru dé xuat
hudng nghién ctru tiép theo.

— Tac dong ctia cac moi quan hé quen biét dén
co hoi thang tién cia nhan vién.

— Téc dong cua cac moi quan h¢ quen biet dén
viéc tiép can ngudn von.

— Téc dong cua cac moi quan hé quen biét dén
viéc dam phan ky ket hop dong.
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